OSNOVNA SOLA

RODICA

Kettejeva 13, 1230 Domzale, Slovenija

UPORABA PAMETNIH TELEFONOV Z VIDIKA
RAZLICNIH GENERACIJ

Raziskovalna naloga s podrocja sociologije

Avtorica: Pika Tomazin, 8. razred

Mentorica: Vilma Vrta¢nik Mercun, prof. geogr. in soc.
Somentorica: dr. Dasa Stani¢

Domzale, marec 2025



Uporaba pametnih telefonov z vidika razlicnih generacij

KAZALO
Stran
Povzetek, zahvala ... ... 3
R 0V ) D 4
1.1 Cilji raziskovalne naloge .........cc.ooviiiiiiiii i e 4
1.2 Metodologija in potek raziskovalnegadela ................coooiiiiiiiiiie e 4
L3 HIPOMEZE .o eitii e 5
1.4 Teoreti€ni del ..ot )
2 RAZISKOVALNIDEL ..ccoviviiiiiiiinenninenns 9
2.1 Rezultati ankete Uporaba pametnih telefonov z vidika razli¢nih generacij ....... 10
2.2 Uporaba posameznih funkcij pametnega telefona ... 11
2.3 Pogostost uporabe druzbenih Omrezij ...........cooeviiiiiiiiiiiiiii, 13
2.4 Presojanje resniCnoStl VSEDINE ......o.iueitiniitiiit i 16
2.5 Sovrazne, napadalne in Zaljive spletne vsebine ...............c.cocoL, 18
2.6 Zrtve Spletnih PreVar ..............ieiiiie e, 19
2.7 Zaznavanje USMETJENEZA tIZEIJA .. ...uurtnreneententeteteteteaeeteeneaeenneneennennenns 19
2.8 Pomen pametnega telefona za razli¢ne generacije ............ccoevveiveeniinnennnn.. 20
2.9 Zivljenje brez pametnega telefona ................coeoiuieiiiiiiiiii e 21
2.10 Vpliv nove tehnologije na prihodnje generacije .............ovevvivrierirnennennannnns 23
B A e N 25
3.1 Uporaba pametnih telefonov z vidika razlicnih generacij ..................cccooeeenne. 25
3.2 Primerjava rezultatov raziskave z literaturo ................ccooiiiiiii i 29
3.3 Preverjanje hipotez ......c.oriri i e e 32
VIR /7N 1 % 1 11 0] ) CQ PP 33
5 LITERATURAIN VIRI ...uciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiiiceiiecisasessscnssssassscssnes 33
B PRILOGE . eiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiettaiettutessscstsesasssosssssasosssssssnsessses 34

Slika na naslovni strani: https://iskustva.online/kako-povezati-telefon-i-tv/ (27. 9. 2024)


https://iskustva.online/kako-povezati-telefon-i-tv/

Uporaba pametnih telefonov z vidika razlicnih generacij

POVZETEK

Z raziskavo Uporaba mobilnih telefonov z vidika razlicnih generacij sem ugotavljala, koliko
casa posamezne generacije prezivijo na pametnih telefonih, katere njihove funkcije uporabljajo
in kaj jim telefoni pomenijo. Izdelala sem anketo, ki jo je reSevalo pet generacij. Vojna
generacija in babyboom-erji so jo reSevali vec¢inoma v fizi¢ni obliki, ostale generacije (X, Y
in Z) pa preko racunalniSkega programa 1KA. Anketo je resilo 195 oseb: 13 % iz generacije Z
(stare 13 do 28 let), 17 % iz generacije Y (29-44 let), 37 % iz generacije X (od 45 do 59 let),
23 % iz generacije babyboom (60 do 79 let) let, najmanj (10 %) pa jih je bilo iz vojne
generacije, ki je stara 80 in vec let. Ugotovila sem, da vecina vojne generacije (79 %) telefone
uporablja do 30 minut na dan, 16 % te generacije pa telefona sploh ne uporablja. Najvec Casa
na dan telefon uporablja generacija Y, in sicer 91 % posameznikov ga uporablja ve¢ kot pol
ure, od teh 36 % vec kot dve uri. Pri vprasanju o uporabi razli¢nih funkcij sem ugotovila, da
anketiranci generacije X telefon pogosto uporabljajo za telefoniranje in SMS sporocila (73 %
za telefoniranje in 71 % za SMS sporocila), glasbo na telefonu pogosto poslusa najmlajsa
generacija (76 %), za navigacijo in fotografiranje telefon pogosto uporabljata generaciji X in
Y (ve¢ kot 70 %), za 88 % generacije Y in 73 % generacije X je telefon tudi budilka, prav tako
ti dve generaciji na telefonu pogosto iSceta informacije (94 % Y, 88 % X). Najvec
anketirancev vseh generacij uporablja druzbeni omrezji Viber (58 %) in Facebook (50 %),
mnogi pa tudi Instagram (43 %). Kljub temu so se glede uporabe druzbenih omrezij pokazale
velike razlike med generacijami. Predvsem izstopa generacija Z, ki pogosteje uporablja druga
druzbena omrezja kot ostale generacije (predvsem Tiktok in Snapchat). Uporaba telefona je
zelo pomembna za 58 % anketirancev generacije Y in 41 % anketirancev generacije X, najmanj
pa za anketirance vojne generacije.

Kljuéne besede: pametni telefoni, druzbena omrezja, generacije

ZAHVALA

V prvi vrsti bi se rada zahvalila pedagoginji Maji Petek Tomsic, ker nas je spodbudila k izdelavi
raziskovalne naloge. Zelim se zahvaliti tudi mentorici in somentorici, saj sta me spodbujali
skozi celotni proces raziskave. Velike zahvale gredo tudi mami somentorice Adrijani, ki mi je
pomagala z razdelitvijo anket starejSim. Najlepsa hvala tudi vsem 195. anketirancem, ki so si
vzeli nekaj minut za reSevanje moje ankete. Brez njih raziskava ne bi bila mogoc¢a. Nazadnje
pa bi se rada zahvalila §e mojim starSem, ki so me spodbujali in pomagali pri delu z Excelom.
Vsem Se enkrat najlepsa hvala.
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1 UvOD

Do ideje o raziskovalni nalogi sem prisla po pogovoru s somentorico 0 moznih temah za
raziskovanje. Njena ideja me je popeljala v smer, v moj osnovni nacrt, ki je bil pregledati
uporabo telefonov in televizije med razliénim generacijami. Zaradi preobseznosti take teme
sem se kasneje odlocila le za raziskavo o pametnih telefonih. Ker je danes s pametnimi telefoni
povezana tudi uporaba interneta, sem se odlocila za kon¢ni naslov Uporaba pametnih telefonov
z vidika razlicnih generacij.

1.1 CILJI RAZISKOVALNE NALOGE
Cilj raziskave je bil ugotoviti pomen in pogostost uporabe pametnih telefonov med razli¢nimi
generacijami.

Osredotocila sem se na naslednja raziskovalna vpraSanja:
e Katera generacija prezivi na pametnih telefonih (naj)ve¢ casa?
e Ali ¢as uporabe pametnega telefona presega smernice za uporabo zaslonov N1JZ?
e Katere funkcije uporabljajo dolo¢ene starostne skupine in kako pogosto?
e Kako pomembna je uporaba telefona razli¢nim generacijam?
e Ali generacije v povpre¢ju v druzbi uporabljajo telefon namesto pogovarjanja?
e Kaj anketiranci menijo o vplivu razvoja tehnologije na prihodnje generacije?

1.2 METODOLOGIJA IN POTEK RAZISKOVALNEGA DELA

Vsaka znanost, tako tudi sociologija, sploSna nacela znanstvenega spoznavanja prilagodi
svojemu predmetu raziskovanja. Pri socioloskem raziskovanju lahko uporabimo razli¢ne
metode, npr. metode opazovanja, metode spraSevanja, eksperimenta in analize dokumentov.
Vsaka od njih ima svoje prednosti in omejitve.! V tej raziskavi sem se posluzila metode
sprasevanja, ki je ena od najpogosteje uporabljenih socioloskih metod. Omogoca precej$njo
stopnjo posplositve rezultatov, nac¢in pridobivanja podatkov pa je dokaj hiter in zanesljiv.
Zaradi vseh teh lastnosti glede na zastavljena raziskovalna vprasanja se mi je zdel ta nacin
najprimernejsi.

Najpogostejsi obliki metode spraSevanja sta intervju in anketa. Uporabila sem metodo
anketiranja. V anketo, ki sem jo pripravila na osnovi raziskovalnih vprasanj, sem vkljucila
vprasanja zaprtega in odprtega tipa. Vprasanja zaprtega tipa so enostavnejsa za obdelavo,
odprta vpraSanja pa dajejo anketirancem veC moznosti, da izrazijo svoja staliS¢a, nam pa
drugacen, kvalitativen vpogled v to, kar raziskujemo. Prednost anketiranja je tudi, da lahko
zajame odgovore velikega Stevila posameznikov. Ta nac¢in pa ima tudi slabosti. Ker se lahko
zgodi, da vprasanja ze sama nhakazujejo odgovor, sem sestavljanju anketnih vprasanj posvetila
veliko pozornosti. Ker so bile v anketiranje vkljuCene razli¢ne starostne skupine ljudi, bi lahko
prihajajo do razli¢nega razumevanja posameznih vprasanj, poleg tega pa nimamo podatkov o
hitrosti in natan¢nosti reSevanja.

Metoda anketiranja omogoca tako kvalitativno kot tudi kvantitativno obdelavo podatkov, kar
me je Se posebej pritegnilo v raziskavo. Pri tej raziskovalni metodi raziskovalci opozarjajo, da
moramo paziti, saj nas »postopki lahko zavedejo v posploseno in zgolj kvantitativno obravnavo

! Andreja Barle ... et. al: Uvod v sociologijo, 2. natis, Ljubljana, DZS, 2000, str. 16.
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zapletenih druzbenih odnosov. Ne smemo zanemariti tudi tega, da okolis¢ine, v katerih se
navedena metoda uporablja, vplivajo na raziskovalni rezultat.«?

Raziskovalni proces je potekal po naslednjih korakih:
e lzdelava teoreticnega dela naloge: opredelitev pojmov, pregled podobnih raziskav in
izpis povzetkov teh.
e Sestavljanje anketnih vprasanj in anketiranje.
¢ Obdelava anket in izdelava grafi¢ne predstavitve rezultatov.
e Komentiranje rezultatov in primerjava teh s podobnimi raziskavami in literaturo.

1.3 HIPOTEZE
Pred raziskovanjem sem postavila naslednje hipoteze:

Hipoteza 1: Najvec ¢asa na pametnih telefonih prezivita srednji generaciji, ker jih uporabljata
tako v sluzbene kot privatne namene (za navigacijo, kartice, mobilno banko ipd.).

Hipoteza 2: Cas uporabe pametnih telefonov je pri mlajsi in srednji generaciji nad priporogili
strokovnjakov - zaradi komunikacije, mobilnih bank, navigacije, druzbenih medijev in
podobnih funkcij, ki jih uporabljajo. StarejSe generacije pa uporabljajo pametni telefon v
skladu s priporocili ali celo manj Casa.

Hipoteza 3: Mlajsa generacija (Z) pametne telefone uporablja predvsem za posiljanje sporocil,
poslusanje glasbe in budilko. Srednji generaciji (X in Y) izstopata po uporabi fotoaparata,
navigacije in iskanju informacij. Starejsi generaciji (babyboom in vojna generacija) pametne
telefone uporabljata vecinoma le za telefoniranje.

1.4 TEORETICNI DEL
Opredelitev pojma pametni telefon

»Pametni telefon je mobilni telefon, ki nudi naprednej$e racunalniske sposobnosti in povezljivost
kot sodobni osnovno-funkcijski telefoni. Pametni telefoni so znani tudi kot dlanéniki, Ki imajo
vgrajen mobilni telefon. Za osnovno-funkcijske telefone je znano, da so zmozni poganjati
aplikacije®, ki so razvite na Java ME platformah. Pametni telefoni dopus¢ajo uporabniku, da sam
naloZi in zaganja zahtevnejSe aplikacije. Pametni telefoni poganjajo platforme, ki so narejene v
prid aplikacijskim razvijalcem. Pametne telefone lahko smatramo kot osebne Zepne racunalnike z
dodanimi funkcijami mobilnega telefona, saj so ti telefoni navadni rac¢unalniki, le veliko manjsi.
Rast povprasevanja po pametnih telefonih z mocnim procesorjem,* veliko spomina, vedjimi

zasloni in odprtim operacijskim sistemom? je trg povpreénih telefonov prehitela za ve¢ let.«®

2 Andreja Barle ... et. al, 2000, str. 19.

3 Aplikacije: »je program ali programska oprema in je nematerialna oprema telefona. Med aplikacije sodijo igrice in
navigacije, sluzijo pa tudi kot pripomocki, denimo za merjenje srénega utripa, risanje, poslusanje glasbe in racunanje
(kalkulator). Nekatere aplikacije so nalozene na telefonu Ze ob nakupu, nekatere pa si iz posebnih trgovin za aplikacije
nalozimo na telefon kar sami.« Vzajemnost, https://www.vzajemnost.si/clanek/170348/kaj-je-pametni-telefon-in-zakaj-tako-
ime/ (18. 10. 2024).

4 Procesor: osrednji del raGunalnika, ki skrbi za izratunavanje in obdelavo ali procesiranje podatkov ter nadzor in uprabljanje
drugih enot, https://sl.wikipedia.org/wiki/Centralni_procesor (18. 10. 2024).

5 Operacijski sistem: je programska oprema, ki je nujna za delovanje pametnega telefona. Deluje kot vmesnik med
uporabnikom in strojno opremo ter programsko opremo (aplikacijami). Vzajemnost,
https://www.vzajemnost.si/clanek/170348/kaj-je-pametni-telefon-in-zakaj-tako-ime/ (18. 10. 2024).

6 Pametni telefoni: https://sl.wikipedia.org/wiki/Pametni_telefon (18. 10. 2024).
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Opredelitev generacij

Definicij za opredelitev generacij je ve¢. SploSna opredelitev je, da so generacije »skupina
posameznikov podobne starosti, ki so ziveli na dolo¢enem prostoru in doziveli iste zgodovinske
(politi¢ne, ekonomske, socialne ali druzbene) dogodke v dolodenem obdobju.«’ V druzbi se
zamenjajo priblizno na dvajset let, opredelitve od kdaj do kdaj posamezna generacija traja, pa niso
dosledne.

»Zacetek novega nacina vedenja, vrednot, gibanja, ki lahko zaznamujejo dolo¢eno generacijo,
sprozijo predvsem intenzivni dogodki v okolici, ki se zgodijo mladim ljudem od 15. pa do 25. leta
starosti. To je tisto klju¢no obdobje, ki vpliva na razvoj vrednot posameznika, njegovih stalis¢,
vcasih tudi politicne usmeritve oziroma preferenc. To posameznika spremlja skozi celo zivljenje,«
navaja Eva Bostjanci¢, profesorica s Filozofske fakultete v Ljubljani.®

Generation Alpha
+ 2013 -mid-2020s

Zoomers/Generation Z
-tosr-2012

Millennials/Generation Y
+ 1981-96

Generation X
-« 1965-80 |

Baby Boomers
» 1946-64

Silent Generation
- 1928-45

Greatest/G.l. Generation
| - 1901-27

Lost Generation
= 1883-1900

1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
Slika 1: Zaporedje generacij

Vir: Generacije, https://sl.wikipedia.org/wiki/Generacija#/media/Slika:Generation_timeline.svg (11. 10. 2024)
Po podatkih Statisti¢nega urada RS (SURS) iz druge polovice leta 2019 je v Sloveniji takrat

zivelo 2.055.408 prebivalcev.® Razporejenost prebivalcev po generacijah prikazuje spodnji
grafiéni prikaz.

7 Staga Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
8 Stasa Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
9 Staga Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
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Delezi posameznih generacij v Sloveniji
po podatkih SURS za leto 2019

9%

22%

generacija Z = generacija¥ = generacijaX = gen.Babyboom = wvojnageneracija

Slika 2: Delezi posameznih generacij v Sloveniji

Generacija Z je bilarojena v letih 19962020, predstavniki te generacije pa so danes (leta 2025)
stari od 13 do 28 let. Po podatkih iz leta 2019 je predstavljala 24 % prebivalstva Slovenije.
Generacija Y ali milenijci so bili rojeni v letih 1981-1996 in so danes stari od 29 do 44 let.
Zavzemajo petino prebivalstva Slovenije. Predstavniki generacije X so bili rojeni v letih 1965—
1980 in so danes stari od 45 do 60 let. Predstavljajo 22 % prebivalstva Slovenije. Generacija
babyboom, ki je dobila ime po eksploziji rojstev po drugi svetovni vojni, velja za
najstevilnejSo slovensko generacijo (25 % prebivalstva); danes je stara od 61 do 79 let. Vojno
generacijo, ki je bila rojena do leta 1945, je najbolj zaznamovala druga svetovna
vojna. Pripadniki te generacije, ki zavzema le 9 % prebivalstva, so danes stari 80 let in ve¢.*°

Nacionalna raziskava Mladina 2020

Posebej me je zanimala nacionalna raziskava med mladimi, ki so jo leta 2020 izvedli v okviru
projekta Mladina 2020.«!! Zaradi ugotavljanja poloZaja mladine v druzbi na razli¢nih ravneh
sem iz omenjene raziskave izpostavila nekaj podatkov in ugotovitev, ki sem jih Zelela preveriti
S svojo raziskavo in jih primerjati s starejSimi generacijami.

Priporocila za uporabo zaslonov

Na spletnih straneh portala Safe.si in v publikaciji z naslovom Smernice za uporabo zaslonov
pri otrocih in mladostnikih 2 so navedena naslednja priporo¢ila: u¢enci druge triade osnovne
Sole (10—12 let) naj bi uporabljali ekrane najve¢ eno uro in pol na dan, ucenci tretje triade in
dijaki (13-18 let) pa najve¢ dve uri na dan. Namesto zaslona strokovnjaki svetujejo:
»Spodbujamo pristne medsebojne stike in druzenje z vrstniki v zivo. Pogovarjamo se o pasteh,
moznih zlorabah in varovanju zasebnosti na spletu ter kje poiskati pomo¢.«** Na katere zaslone
se te smernice nanasajo, povedo v uvodu: »Poleg televizije smo zaceli mnozi¢no uporabljati
pametne telefone, tablice, racunalnike, igralne konzole in pametne ure, ki omogocajo dostop

10 Staga Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).

11 Miran Lavri¢ et. Al.: Mladina 2020: polozaj mladih v Sloveniji, Maribor, Univerza v Mariboru, Univerzitetna zalozba,
Ljubljana, Zalozba Univerze v Ljubljani, 2021, str. 7 — 8.

12 Mateja Vintar Spreitzer et. al.: Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih, Ljubljana, Sekcija za primarno
pediatrijo Zdruzenja za pediatrijo Slovenskega zdravniskega drustva, 2021, elektronska izdaja, https://nijz.si/wp-
content/uploads/2022/11/uporaba_zaslonov_smernice_za_splet_mali_grayscale.pdf (18. 10. 2024).

13 Mateja Vintar Spreitzer et. al.: Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih,
https://www.zdravniskazbornica.si/za-javnost/zasloni/povzetki-za-star%c5%ale (18. 10. 2024).
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do interneta prakti¢no vsak trenutek in skoraj kjerkoli. Povecuje se tudi raba naprav, ki
omogoc¢ajo navidezno ali razsirjeno resni¢nost, kot so o¢ala z zasloni in tipali.«**

Skodljivi dogodki, povezani z uporabo interneta
Otroci in mladostniki so lahko med uporabo zaslonov, tudi ob dobri digitalni in medijski
pismenosti in pazljivi uporabi, izpostavljeni skodljivim dogodkom na razli¢ne nacine:

e sovrazni in Zaljiv govor in druge oblike spletnega nasilja npr. spletno nadlegovanje,
nasilje, nagovarjanje k samomoru in samoposkodovanju (angl. cyberbullying),
neprimerne vsebine razvojni stopnji oz. starosti otrok,
zavajajoce in napacne informacije,
neprimeren vpliv vplivnezev (“influencerjev”),
personalizirano usmerjeno trZzenje - ponujanje oglasov v povezavi s tvojimi iskanji,
preoblikovanje fotografij in posnetkov (angl. deep fakes),
kraja identitete (laZni profili),
navezovanje stikov z namenom zlorabe (angl. grooming),
vsebine, ki povzrodajo zasvojenost npr. spletne stave.™®

Poleg tega se otroci in mladostniki med uporabo interneta in aplikacij zaradi neizkuSenosti in
nezrelosti lahko zapletejo tudi v neprimerne aktivnosti, kot so na primer:
e sekstanje (angl. sexting) - posiljanje intimnih fotografij ali posnetkov, kar lahko vodi v
izsiljevanje,
e nekriti¢no deljenje osebnih informacij in gesel,
deljenje nezakonitih, nasilnih in neprimernih vsebin,
navezovanje stikov z neznanci,
izvajanje nasilja nad vrstniki,
izvajanje nevarnih spletnih izzivov npr. skakanje z mostu ipd.®

Prav zaradi vseh teh pasti morajo otroci vedeti, da se lahko v primeru stisk vedno obrnejo na
odraslega, na varne tocke ali pokli¢ejo na katero od telefonskih oblik pomoci za otroke in
mladostnike v stiski, npr. Tom telefon. Prav tako morajo vedeti, da naj se s prijatelji, ki jih
poznajo le preko interneta, nikoli ne srecajo brez predhodne vednosti odraslega in prisotnosti
odgovorne osebe.’

Mobilne naprave omogocajo vrsto koristi, npr. ucenje in branje, prekomerna uporaba pa ima
neugodne ucinke, kot so slabse kognitivne sposobnosti (posledi¢no slabsi ucni uspeh),
odstopanja na podrocju govorno-jezikovne komunikacije, kar velja predvsem za predSolske
otroke, motnje pozornosti, motnje spanja, kratkovidnost in sindrom utrujenih oci, debelost (ve¢
Casa za ekrani pomeni manj Casa za gibanje), depresija, skodljivi vplivi druzbenih omrezij in
aplikacij za komuniciranje, agresivnost (kot posledica izpostavljenosti agresivnim vsebinam
na zaslonih), problemati¢na raba, odvisnost od interneta, nefunkcionalnost druzine, vpliv
digitalnega trzenja itd.!8

14 Mateja Vintar Spreitzer et. al.: Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih, Uvod,
https://online.pubhtmlI5.com/agha/giyr/#p=8 (18. 10. 2024).

15 Mateja Vintar Spreitzer et. al.: Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih, str. 27,
https://online.pubhtml5.com/agha/giyr/#p=8 (18. 10. 2024).

16 Glej pripombo 15.

17 Glej pripombo 15.

18 Mateja Vintar Spreitzer et. al.: Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih, str. 39-45,
https://online.pubhtml5.com/agha/giyr/#p=8 (18. 10. 2024).
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2 RAZISKOVALNI DEL

Da bi ugotovila, kako razlicne generacije uporabljajo pametne telefone, sem ustvarila
anonimno anketo, ki jo je starejSa generacija reSevala vecinoma v fizi¢ni obliki, ostale
generacije pa preko ra¢unalniskega programa 1KA®® Trudila sem se zasnovati vprasanja, ki bi
bila razumljiva vsem starostnim skupinam. Anketa je v prilogi raziskovalne naloge.

Tabela 1: Stevilo anketiranih - po generacijah in spolu

Generacija | moski Zenski | Niodgovora
generacija vojne 4 15 0
gen. baby boom 8 34 3
generacija X 17 49 7
generacija 'Y 9 24 0
generacija Z 12 12 1
skupaj 50 134 11

Anketo je resilo 195 oseb vseh generacij, 50 (26 %) moskega in 134 (69 %) Zenskega spola, 5
% anketirancev pa tega podatka ni razkrilo.

Spolna struktura anketirancev po genracijah

B moski M Zenski

40% 37%
35% 34%

(]
30%

0,
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(]
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generacijavojne  Babyboom generacija X generacija Y generacija Z
Slika 3: Delez anketirancev razlicnih generacij po spolu

Po spolni sestavi anketirancev so generacije dokaj enakomerne z izjemo generacije Z, kjer je
anketo resilo bistveno ve¢ moskih kot zensk.

V katero generacijo spadate?
[J generacija vojne: roj. do 1945 — 80 let in ve¢
[1 babyboom generacija: roj. 1946-1964 — 60 do 79 let
(1 generacija X: roj. 1965-1980 — 45 do 59 let
[0 generacija Y milenijci: roj. 1981-1996 — 29 do 44 let
(] generacija Z: roj. 1997-2012 — 13 do 28 let

19 1ka, https://1ka.arnes.si/a/65ee2c48 (29. 11. 2024).
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Delez anketirancev po generacijah (v %)
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Slika 4: Delez anketirancev po generacijah

Najvec anketirancev je bilo iz generacije X, ki so letos stari od 45 do 59 let, in sicer 37 %, nato
iz generacije babyboom, ki je sedaj stara 60 do 79 let (23 %), najmanj pa jih je bilo iz vojne
generacije, ki je stara 80 in vec let (10 %).

2.1 REZULTATI ANKETE: UPORABA PAMETNIH TELEFONOV Z VIDIKA
RAZLICNIH GENERACILJ

Pri opisovanju rezultatov je z besedo telefon vedno misljen pametni telefon.

Koliko ¢asa porabite pred zaslonom telefona na dan - med
prostim ¢asom?
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do 30 min. “ ii‘i o
79%

%
nic¢ Z
16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

generacijaZ MgeneracijaY MgeneracijaX Mbabyboom M generacijavojne

Slika 5: Porabljen cas pred zaslonom — po generacijah
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Glede uporabe telefonov na dan so, kakor vidimo na zgornjem grafikonu, med generacijami velike
razlike. Vecina vojne generacije (79 %) telefone uporablja do 30 minut na dan, 16 % te generacije
pa telefona sploh ne uporablja.

Generacija babyboom telefon na splosno uporablja nekoliko ve¢ ¢asa, a skoraj polovica (48 %)
prav tako samo do pol ure na dan, 9 % pa ga sploh ne uporablja. Dobra tretjina (36 %) telefon
uporablja do 2 uri na dan, redki posamezniki (2 %) pa ve¢ kot dve uri.

74 % generacije X uporablja telefon ve¢ kot pol ure na dan. Podobno kot generacija Z tudi Cetrtina
pripadnikov generacije X telefon uporablja do 30 minut na dan.

MlajSe generacije vecinoma uporabljajo telefon dalj ¢asa. Najve¢ casa na dan telefon uporablja
generacija Y in sicer kar 91 % vec kot pol ure, od teh 36 % ve¢ kot dve uri. Tej generaciji sledi
generacija Z. 74 % anketirancev te generacije telefon uporablja vec¢ kot pol ure na dan, 28 % pa
celo vec kot dve uri. Zanimivo pa je, da ga skoraj ena Cetrtina te generacije (24 %) uporablja samo
do 30 minut na dan.

Ali telefon uporabljate enako pogosto, ko ste v druzbi?

0%
0%

ni odg. I 1%
16%

0%

84%

94%
ne 92%
80%
89%

16%
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Slika 6: Uporaba telefona v druzbi — po generacijah

Vse generacije v druzbi uporabljajo telefon manj pogosto. Razlike med njimi niso velike, saj
je tako odgovorilo 80 % ali ve¢ vsake generacije. Enako pogosto telefon v druzbi uporablja 16
% generacije Z in 11 % vojne generacije, ostale bistveno manj

2.2 UPORABLJA POSAMEZNIH FUNKCIJ PAMETNEGA TELEFONA
Zanimalo me je, kako pogosto anketiranci uporabljajo posamezne funkcije telefona, kot so

telefoniranje, SMS sporocila, budilko, poslusanje glasbe, iskanje informacij, fotoaparat,
navigacijske aplikacije in druzbena omrezja.
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Ce primerjamo samo odgovore tistih anketirancev razli¢nih generacij, ki so odgovorili, da
posamezne funkcije uporabljajo pogosto, dobimo spodnjo preglednico.

Tabela 2: Pogosto uporabljene funkcije - po generacijah

Generacija | telefoniranje SMS poslusanje | navigacija | fotoaparat | budilka iskanje
sporocila glasbe GPS informacij
vojna gen. 58 % 5% 11% 0% 11% 5% 5%
babyboom 62 % 44 % 13% 31% 51 % 18 % 62 %
gen. X 73% 71 % 27 % 71 % 79 % 73% 88 %
gen. Y 64 % 64 % 55 % 70 % 79 % 88 % 94 %
gen. Z 52 % 60 % 76 % 20 % 52 % 68 % 40 %

Kakor je razvidno iz preglednice, telefon za opravljanje klicev in SMS sporocila pogosto
uporabljajo anketiranci generacije X (73 % za telefoniranje in 71 % za SMS sporocila).
Osnovno funkcijo telefona (torej telefoniranje) uporabljajo pogosto pravzaprav vse generacije.
Glasbo po telefonu zelo pogosto poslusa najmlajsa generacija (76 %), S starostjo posameznikov
pa se ta funkcija vse manj uporablja. Telefon za navigacijo in fotografiranje najbolj pogosto
uporabljata generaciji X in Y (GPS 71 % X in 70 % Y generacije; fotoaparat pa obe 79 %).
Telefon je mnogim tudi budilka in sicer 88 % generacije Y in 73 % generacije X. Generacija
Y pa na telefonu najpogosteje isc¢e informacije (94 %), za njo pa generacija X (88 %). Tudi
ostale generacije (z izjemo vojne generacije) to funkcijo pogosto uporabljajo.

Tabela 3: Nikoli uporabljene funkcije - po generacijah

Generacija | telefoniranje SMS poslusanje | navigacija | fotoaparat | budilka iskanje
sporocila glasbe GPS informacij

vojna gen. 11 % 63 % 74 % 84 % 68 % 79 % 79 %
babyboom 4% 20 % 44 % 22 % 24 % 36 % 24 %
gen. X 0% 0% 23 % 1% 0% 7% 1%
gen. Y 0% 0% 12 % 0% 0% 0% 0%
gen. Z 0% 4% 8% 20 % 8% 16 % 8 %
povprecno

ne uporab. 3% 17 % 32 % 25 % 16 % 28 % 22 %

Ce primerjamo anketirance razli¢nih generacij, ki so odgovorili, da nikoli ne uporabljajo
dolocenih funkcij, dobimo zgornjo preglednico. Najve¢ funkcij nikoli ne uporablja vojna
generacija. 11 % anketirancev vojne generacije nikoli ne telefonira, medtem ko najvecji delez
(84 %) nikoli ne uporablja navigacije GPS. Rezultati so pokazali tudi, da ve€ina anketirancev
vojne generacije telefona ne uporablja za iskanje informacij, poslusanje glasbe, fotografiranje
in posiljanje SMS sporocil. Razumljivo je, da ga ne uporabljajo za budilko, saj so ze vsi
upokojeni in si lahko privos¢ijo daljsi spanec.
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Katere funkcije pametnih telefonov uporabljajo razli¢ne generacije?
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Slika 7: Uporaba razlicnih funkcij telefona — po generacijah

Na koncu lahko izra¢unamo tudi, katere funkcije telefona so za anketirance vseh generacij
skupaj najbolj in najmanj uporabljane. Pametnega telefona za telefoniranje ne uporablja le 3 %
vseh anketirancev. Ker obicajno telefon kupimo s tem namenom, da bomo z njimi telefonirali,
lahko predvidevamo, da ti anketiranci svojega telefona nimajo. Poleg tega anketiranci
najpogosteje ne uporabljajo fotoaparata, razen 16 % in SMS sporocil, z izjemo 17 %, ki ta
uporablja. Najmanj uporabljana funkcija na telefonih je poslusanje glasbe (32 %, vec¢inoma gre
za starejSe generacije, Ki je ne poslusajo), budilka (28 % je ne uporablja) in navigacija - GPS
(25 % je ne uporablja, predvsem dve najstarejsi generaciji in najmlaj$a generacija,).

2.3 POGOSTOST UPORABE DRUZBENIH OMREZIJ

Tabela 4: Pogosto uporabljena druzbena omrezja - po generacijah

DruZbena vojna babyboom generacija generacija generacija
omregja generacija X Y Z

Facebook 5% 27 % 53 % 55 % 4%
Instagram 0% 5% 19 % 50 % 36 %
TikTok 0% 0% 5% 9% 36 %
X 0% 2% 1% 0% 4 %
Snapchat 0% 0% 1% 0% 40 %
BeReal 0% 0% 0% 0% 0%
WhatsApp 0% 18 % 24 % 271 % 8 %
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Viber

0%

14 %

39 %

40 %

28 %

Discord
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0%

0%
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Iz rezultatov ankete je razvidno, da je Facebook najpogosteje uporabljan s strani generacije X
inY (X -53 %, Y -55 %). Glede na moje sorodnike sem pri¢akovala, da bo Facebook
najpogosteje uporabljala generacija babyboom.

Instagram najpogosteje uporablja generacija Y (50 %). To je bilo pri¢akovano, saj je bilo to
druzbeno omrezje precej priljubljeno, vendar so ga mlajsi prenehali uporabljati, ko je v
ospredje prisel TikTok.

Kot pripadnica generacije Z sem pravilno domnevala, da bodo pripadniki te generacije
najpogostejsi uporabniki TikToka (36 %), X-a (4 %) ter seveda Snapchata (40 %).

Nihc¢e aplikacije BeReal ne uporablja pogosto, kar me glede na to, da je najve¢ odgovorov
generacije Z moskih, ni zelo presenetilo. Ce bi na anketo odgovarjalo ve¢ posameznic te
generacije, bi bilo to druzbeno omrezje verjetno med bolj priljubljenimi.

WhatsApp pogosto uporabljajo predvsem pripadniki generacije Y (27 %) poleg generacije X

(24 %), prav tako kot tudi Viber (X 39 %, Y 40 %). Druzbeno omrezje Discord pogosto
uporablja samo 12 % pripadnikov generacije Z, ostale generacije pa ga ne uporabljajo pogosto.

Tabela 5: Nikoli uporabljena druzbena omrezja - po generacijah

DruZbena vojna babyboom generacija generacija generacija povpredje

omreja generacija X Y 4 nikoli ne up.
Facebook 95 % 55 % 26 % 18 % 56 % 50 %
Instagram 100 % 73 % 52 % 28 % 32 % 57 %
TikTok 95 % 87 % 77 % 79 % 48 % 77 %
X 100 % 89 % 84 % 91 % 84 % 90 %
Snapchat 100 % 91 % 84 % 88 % 32% 79 %
BeReal 100 % 93 % 91 % 97 % 64 % 89 %
WhatsApp 100 % 60 % 33% 42 % 68 % 61 %
Viber 100 % 52 % 16 % 30 % 12 % 42 %
Discord 100 % 93 % 86 % 97 % 56 % 86 %

Iz rezultatov ankete ugotovimo, da je odgovor “nikoli” pri vseh druZbenih omrezjih
najpogosteje oznacen s strani VOjne generacije. Vojna generacija druzbenih omrezij skoraj ne
uporablja, e najpogosteje posegajo po Facebooku in TikToku (po 5 %).

Za polovico generacije babyboom so nekatera druzbena omreZja nekoliko pomembnejsa, kar
velja predvsem za Facebook (45 % uporabnikov) in Viber (48 %).

Druzbena omrezja so po pri¢akovanjih pomembnejSa za mlajSe generacije. Generacija X

najpogosteje uporablja Viber (84 %) in Facebook (74 %), ve¢ kot polovica generacije X
uporablja tudi WhatsApp (67 %).
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Za generacijo Y je najpomembnejSe druzbeno omreZje Facebook (uporablja ga 82 %), zatem
Instagram (72 %), Viber (70 %) in WhatsApp (58 %). Ostala omrezja uporablja manj kot
polovica predstavnikov generacij X in Y.

NajmlajSa generacija Z pogosteje uporablja druga druzbena omreZja kot ostale generacije.
Najvec pripadnikov generacije Z uporablja Viber (88 %), nato pa Instagram in Snapchat (po
68 %). Dobra polovica jih uporablja Se TikTok (52 %).

Uporaba druzbenih omrezZij po generacijah
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Slika 8: Uporaba druzbenih omrezij - po generacijah

Na koncu lahko ugotovimo, katera druZbena omreZja so za anketirance najbolj pomembna in
katera manj. Najvec anketirancev vseh generacij uporablja Viber (58 %) in Facebook (50 %),
WhatsApp (49 %), sledi Instagram (43 %), TikTok (23 %) in Snapchat (21 %). Najmanj pa so
za anketirance vseh generacij pomembna druzbena omrezja: X — nekdanji Twitter (uporablja
ga le 10 % anketirancev), BeReal, ki ga uporablja 11 % anketirancev in Discord, ki ga uporablja
14 % anketirancev. Kljub temu pa je potrebno omeniti, da med generacijami obstajajo velike
razlike glede uporabe druZbenih omreZij in njihovega pomena.
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2.4 PRESOJANJE RESNICNOSTI VSEBINE

Ali lahko ocenite, ali je spletna vsebina resnitna, vredna zaupanja?
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Slika 9: Uspeh pri ocenjevanju resnicnosti na spletu - po generacijah

Glede na rezultate ankete o resni¢nosti spletnih vsebin je vojna generacija tista, ki meni, da
najtezje oceni resnicnost na spletu, saj je z “ne morem” odgovorilo kar 68 % anketirancev te
generacije, 21 % pa je odgovorilo “stezka”. TeZave s prepoznavanjem resni¢nosti omenja tudi
vecina anketirancev generacije babyboom, saj jih 27 % meni, da tega ne zmore prepoznati, 26
% pa uspe s tezavo. Dobro ocenjuje resni¢nost informacij 40 % anketirancev te generacije.

Po rezultatih ankete sode¢ gre pri ocenjevanju resni¢nosti spletnih vsebin najbolj$e generaciji
Y, saj jih kar 67 % meni, da jim gre to kar dobro. Pri generaciji Z jih 40 % meni, da jim gre kar
dobro, 20 % pa, da resni¢nost ugotovijo z lahkoto. Morda se jim tako samo zdi in njihovo
mnenje ni dejansko odraz tega, kako to zmorejo 0z. znajo prepoznati.

Med anketiranci generacije X jih dobra polovica meni, da jim gre kar dobro (56 %), 3 % jih je
odgovorilo, da to ugotovijo z lahkoto. Ostali menijo, da imajo s prepoznavanjem resni¢nosti
spletnih vsebin teZave. Dobra desetina (11 %) te generacije tega ne more oceniti, 26 % pa
stezka oz. jim le s tezavo uspe.

Kako to ugotovite?

Nekateri anketiranci so svoje odgovore o presojanju resnicnosti vsebine tudi utemeljili.
Odgovore odprtega tipa sem zdruzila po sorodnosti v devet skupin. Kako se razlikujejo po
generacijah, je razvidno iz spodnje preglednice. Ce pa zdruzimo odgovore vseh generacij
skupaj, lahko ugotovimo, da anketiranci najpogosteje informacije preverjajo Se drugje,
uporabljajo preverjene spletne strani, sklepajo po logiki, spoznajo po napakah v besedilu,
presojajo glede na znanje in poznavanje, se pogovorijo z drugimi (npr. odgovor babyboom
generacije: VpraSam vnuke.). Drugi odgovori so bili $e: izkusnje, ne odpiram sumljivih spletnih
strani in presojam po nerealnih novicah.
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Tabela 6: Ugotavijanje resnicnosti spletne vsebine — po generacijah

Kako to ugotovite? vojna generacija | generacija generacija generacija skupaj
generacija | babyboom X Y Z
znanje in 1 3 3 1 1 9
poznavanje
logika 1 6 7 2 1 17
preverim drugje 0 8 9 6 2 25
izku$nje 0 5 2 1 0 8
napake v besedilu 0 2 6 4 0 12
nerealne novice 0 1 2 0 1 4
preverjene strani 0 1 13 8 1 23
pogovor z drugimi 0 1 3 3 2 9
ne odpiram 0 0 1 4 0 5
sumljivih

Kako generacije ugotavljajo resni¢nost spletne vsebine?

preverim drugje preverjene strani logika @ nepakevbesedilu @ pogovorzdrugimi @) znanje in poznavanie izkuine @ neodpiram sumljivih @ nerea Ine novice

Npr. odgovori generacije Y: »Preverim, kaksen je spletni naslov strani; kjer je mogoce
preverim, kdo je avtor vsebine oziroma kam in na kaj se vsebina navezuje; z lahkoto prepoznam
spletna sporocila, ki so potisnjena brez mojega soglasja in so zato sumljiva (recimo narocanje
na novicnike iz spletnih trgovin), preverim, da ima stran uradni logotip in uradne podatke -
recimo ime, naslov in podobne informacije lastnika/lastniske organizacije (spletne
nakupovalnice, bolj pogosto uradne strani bank in vladne/upravne spletne strani, kjer je
potrebno podati zaupne osebne podatke).«
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2.5 SOVRAZNE, NAPADALNE IN ZALJIVE SPLETNE VSEBINE

Kako pogosto ste v zadnjih 12. mesecih naleteli na spletno
vsebino, ki je bila odkrito sovrazna, napadalna ali zaljiva?
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Slika 10: Pogostost opazanja neprimerne vsebine - po generacijah

95 % anketirancev vojne generacije je odgovorilo, da na vsebino, ki bi bila odkrito sovrazna,
napadalna in zaljiva, nikoli ne naletijo. Ta odgovor moramo prav gotovo povezati S pogostostjo
brskanja po spletu in uporabe socialnih omrezij. Le 5% anketirancev vojne generacije
uporablja socialna omrezja in prav taksen odstotek jih splet uporablja za iskanje informacij,
kar je gotovo razlog, da manj pogosto naletijo na sovrazne vsebine. Vecina sovraznih vsebin
se namre¢ pojavlja na forumih in socialnih omrezjih.

Babyboom-erji redko zaznavajo sovrazno vsebino. To vemo, ker je polovica (51 %) anketiranih
te generacije odgovorila, da je ne zazna nikoli. Razlog za to bi lahko poiskali v uporabi
druzbenih omrezij in interneta, kot sem Ze omenila pri vojni generaciji. Pri ve¢ini druzbenih
omrezij je ve¢ kot polovica teh odgovorila, da jih ne uporabljajo, pri iskanju informacij pa je
Cetrtina (24 %) odgovorila, da tega ne pocne. Poleg tega se pripadniki te generacije redkeje
vkljucujejo v forume in manj uporabljajo mobilna omreZja, to pa so “prostori” na spletu, kjer
se pojavlja veliko sovraznega govora.

Drugacen razlog dobimo pri generaciji Z, ki je naslednja po vrsti za najslabse zaznavanje
neprimerne vsebine (44 % nikoli), saj so v veéini prisotni na druzbenih omrezjih. Le slaba
desetina je oznadila, da na spletu ne i§¢e informacij (8 %). Po tem lahko sklepamo, da na take
vsebine ali niso pozorni ali morda niso odgovarjali po resnici, saj domnevamo, da je sovrazni
govor tudi pri tej generaciji vse pogostejsi.

Najpogosteje sovrazno spletno vsebino zaznajo anketiranci generacije X. 7 % jo zazna vsak
dan, 12 % veckrat na teden in 52 % nekajkrat na mesec (skupaj 71 %). Sovrazno spletno
vsebino zazna tudi 66 % generacije Y in sicer: 12 % vsak dan, 6 % veckrat na teden in 48 %
veckrat na mesec.
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2.6 ZRTVE SPLETNIH PREVAR

Ali ste bili kdaj zrtev spletne prevare?
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0
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Slika 11: Zrtve spletne prevare — po generacijah

Vecina anketirancev vseh generacij Se ni bila Zrtev spletnih prevar. Najvec¢ Zrtev je bilo med
anketiranci generacije X (14 %), sledi ji generacija Z (12 %), generacija Y (9 %) in vojna
generacija (5 %). Najmanj jih je med generacijo babyboom (2 %).

2.7 ZAZNAVANJE USMERJENEGA TRZENJA
Kako zaznavate posebej za vas usmerjeno trzenje
(reklame oz. oglase)?

_ % 19%
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0,
0,
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[
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Slika 7: Zaznavanje prilagojenih oglasov — po generacijah
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Spletnega trzenja ve¢inoma ne zaznavajo anketiranci vojne generacije (79 %). 16 % vojne
generacije trzenje zazna in jih to tudi moti, 5 % pa veckrat tudi kaj kupi.

Najbol;j spletno trZzenje moti anketirance generacije X (67 %), 23 % anketirancev te generacije
pa oglase sicer zaznajo, a jih ne motijo, 5 % pa oglasov sploh ne zazna.

Podobno je tudi z generacijo Y, kjer spletno trzenje moti 67 % anketiranih, 12 % trzenje zazna,
a jih ne moti, 15 % ga ne zazna, 6 % pa tudi kdaj kaj kupi.

Skoraj polovico anketirancev babyboom in Z generacije spletno trzenje moti, 16 % generacije
Z in 18 % babyboom generacije trzenje ne moti, ostali pa ga ne zaznajo (29 % babyboom
generacije in 8 % Z generacije).

2.8 POMEN PAMETNEGA TELEFONA ZA RAZLICNE GENERACIJE

Kako pomembna je za vas uporaba telefona?
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Slika 8: Pomembnost telefona — po generacijah

Uporaba telefona je najpomembnejSa za generacijo Y, saj je 58 % anketiranih te generacije
odgovorilo, da je zanje uporaba telefona zelo pomembna. To velja tudi za skoraj polovico
generacije X (41 %).

Zmerno do zelo pomembna je uporaba telefona 76 % za anketirance babyboom generacije (27
% zelo, 29 % precej in 20 % zmerno) ter 76 % za anketirance generacije Z (8 % zelo, 44 %
precej in 24 % zmerno).
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Proti pri¢akovanjem je tudi kar precejSnemu delezu vojne generacije uporaba telefona zelo
pomembna (21 %), skoraj polovici je zmerno ali precej pomembna (48 %) in skoraj tretjini je
manj pomembna (32 %).

Ali se pocutite varni, ¢e od doma odidete brez

telefona?
- 12%
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Slika 9: Varnost brez telefona — po generacijah

Med odgovori na vprasanje, ali se pocutijo varne, ¢e od doma odidejo brez telefona, so med
anketiranci precej$nje razlike. Najslabse se brez telefona pocutijo anketiranci generacije Y (64
% se jih ne pocuti varno). Med ostalimi anketiranci pa ni talko velikih razlik, edino vojna
generacija se varno pocuti tudi brez telefona (58 %).

2.9 ZIVLJENJE BREZ PAMETNEGA TELEFONA

Tabela 7: Kam ne vzamejo telefona- po generacijah

Kam telefona ne vojna babyboom | generacija | generacija | generacija sk. vse
vzamete? generacija X Y Z generacije
kopanje 1 2 3 1 0 7
k zdravniku 1 2 0 0 0 3
v bliZino 2 4 9 4 2 21
v cerkev 2 3 1 0 0 6
na kulturne 1 12 1 0 0 14
prireditve
v knjiznico 1 0 0 0 0 1
navrt 0 3 7 2 1 13
na izobrazZevanje 0 1 0 0 1 2
na sprehod 0 3 8 7 3 21
na telovadbo, jogo 0 3 8 4 3 18
na druZenje 0 2 2 0 1 5
na pogreb 0 1 0 0 0 1
na dopust 0 0 1 0 0 1
tveganje za telefon 0 0 1 1 0 2
nikamor 5 2 0 0 1 8
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povsod ga vzamem 0 12 | 16* 9 | 1 | 38 |

* vzamem ga povsod, pri cemer pa ga v kulturnih ustanovah in prostorih za druzenje (npr. restavracijah) ne
uporabljam in ga imam utiSanega in pospravljenega v torbici — 14-krat.

Anketiranci so odgovarjali tudi na vprasanje, kam telefona ne vzamejo. Odgovore odprtega
tipa sem zdruZila v zgornjo preglednico. Generacije se med seboj razlikujejo tudi zaradi
razli¢nega Zivljenjskega sloga. Ce zdruzimo odgovore vseh generacij, lahko ugotovimo, da
telefon velika vecina vzame povsod, vendar ga v dolo¢enih okoljih uti$a, da ne moti dogajanja.
Telefona pa najpogosteje ne vzamejo po bliznjih opravkih, ¢e grejo na sprehod ali Sportne
aktivnosti, na kulturne prireditve, na vrt (ki je verjetno v blizini), na kopanje, v cerkev itd.

Kam anketiranci ne vzamejo telefona?
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11% 13%
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= na kulturne prireditve = nawvrt = nikamor = kopanje
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Zivljenje brez pametnega telefona

Koliko ¢asa bi preZiveli brez pametnega telefona, ne da bi ga pogresali?
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Slika 10: Pogresanje telefona po dolocenem casu — po generacijah
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Telefon bi najmanj pogresali anketiranci vojne generacije (63 % ga ne bi pogresala ve€ kot en
mesec, 11 % pa en mesec). Posamezniki iz te generacije bi telefon pogresali ze po nekaj urah
(16 %) in v manj kot eni uri (5 %). Sklepamo, da ima veliko posameznikov te generacije tudi
stacionarne telefone.

Vecina anketirancev ostalih generacij bi telefon pogresala ze po enem dnevu. Najprej bi ga
pogresalo 73 % anketirancev generacije X (33 % po nekaj urah, 31 % v enem dnevu in 10 % v
manj kot eni uri). 66 % anketirancev Y generacije bi ga prav tako pogresalo po enem dnevu
(15 % v manj kot eni uri, 33 % po nekaj urah in 18 % v enem dnevu).

66 % anketirancev babyboom generacije bi podobno kot vecina anketirancev X in Y generacije
telefon pogresalo po enem dnevu, 33 % po nekaj urah, 31 % v enem dnevu in 2 % v manj kot
uri). Po drugi strani pa 22 % anketirancev te generacije telefona ne bi pogresalo po ve¢ kot
mesecu dni.

Nekoliko preseneca, da bi ga po enem dnevu pogresalo samo 60 % anketirancev Z generacije
(16 % v manj kot eni uri, 24 % po nekaj urah in 20 % v enem dnevu). Zanimivo je, da je 32 %
anketirancev te generacije odgovorilo, da telefona ne bi pogresali en mesec ali vec.

2.10 VPLIV NOVE TEHNOLOGIJE NA PRIHODNJE GENERACIJE

Odgovore na vprasanje, kako bo po njihovem mnenju nova tehnologija vplivala na prihodnje
generacije, sem zdruzila in jih sortirala v dve skupini: na tiste, ki so odgovorili, da bo vpliv
dober ali pa so imeli nevtralno mnenje, in na tiste, ki so menili, da bo vpliv na prihodnje
generacije negativen.

Tabela 8: Pozitivno in nevtralno mnenje o vplivu tehnologije — po generacijah

Dober ali neodlocen vpliv:

Generacija pomoé v pozitiven ob odvisno od delno dobro in
Zivljenju pametni uporabi Cloveka delno slabo
vojna generacija 3 1 0 0
babyboom 4 9 0 2
generacija X 6 0 3 0
generacija Y 6 1 0 1
generacija Z 0 2 0 1
skupaj 19 13 3 4

Vecina anketirancev, ki so menili, da bo vpliv pozitiven, je odgovorila, da bo nova tehnologija
prihodnjim generacijam olajsalo Zivljenje, da jim bo v veliko pomo¢, ¢e jo bodo pametno
uporabljali. Nevtralni odgovori so tisti, ki so odgovorili, da je vpliv nove tehnologije lahko
dober ali slab, odvisno od vsakega posameznika, ali pa so odgovorili: delno dobro in delno
slabo.
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Dober ali neodlocen vpliv na prihodnje generacije

10%

33%

pozitiven ob pametni uporabi

49%

= odvisno od ¢loveka

Tabela 9: Negativno mnenje o vplivu tehnologije — po generacijah

= delno dobro in delno slabo

Slab vpliv:

Generacija poslabSana negativen negativen zaradi negativen
komunikacija zaradi prevar odvisnosti

vojna 3 1 0 3
generacija
babyboom 10 1 2 5
generacija X 14 0 9 16
generacija Y 8 1 6
generacija Z 1 0 0
skupaj 36 3 17 32

Vecina anketirancev, ki so menili, da bo vpliv negativen, je odgovorila, da bo nova tehnologija
poslabsala medsebojno komunikacijo in povzrocila veliko odvisnost od tehnologije. Kar nekaj
anketirancev ni pojasnilo, zakaj bo vpliv negativen, ostali pa so izpostavili moznost prevar.

Slab vpliv na prihodnje generacije

36%

19% 4%

m poslabsana komunikacija = negativen zaradi prevar = negativen zaradi odvisnosti negativen

Naj navedem nekaj primerov odgovorov posameznikov:

Generacija X: Vplivala bo precej, Ze zdaj vpliva. Cas, ki ga clovek porabi na telefonu, ga je
nekoc porabil na drugih zadevah. Ve¢ avtomatizma, povrsinskosti, manj empatije in obcutka
za druge. Ker lahko neprijetno stvar enostavno ugasnes. Glede na delovanje internetnih
algoritmov je tudi jasno, da se stalis¢a zgoscajo okoli podobnih mnenj, kar ni ravno super za
obcutek raznolikosti. Nimam prav optimisticnega pogleda. Upam, da se motim.
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Generacija Y: Vpliv nove tehnologije je izredno mocan. Ker so ucinki vidni Ze sedaj. Delam v
Solstvu, tako da sem z mladimi obkrozena vsak dan.

Generacija Y: Upam, da vpliv na prihodnje generacije ne bo prevec negativen v smislu
sposobnosti pridobivanja informacij na druge nacine (recimo namesto na Google Maps
pogledas okrog sebe ali pa razisces okolico; branje knjig, pogovori z drugimi) ter preZivetja
brez takojsnje dostopnosti informacij (neucakanost je nevidna epidemija?). Bojim se, da
kolicina in hitrost dostopnosti informacij in napacnih informacij slabo vpliva na cas, ki ga
namenimo premisljanju pridobljenega "znanja" in prehitro sprejmemo vsako mnenje kot
pravilno.

Generacija Z: Mlajse generacije se vedno bolj zavedajo tezav telefona, zato bodo lazje postavili
meje svojim otrokom (naslednjim generacijam). Nasi starsi niso poznali tezav s telefoni, zato
nas niso pravilno znali opozoriti.

3 RAZPRAVA

3.1 UPORABA PAMETNIH TELEFONOV Z VIDIKA RAZLICNIH GENERACIJ

Generacija vojne: roj. do 1945

Vojno generacijo je oblikovala tradicionalna vzgoja, pri kateri ni bilo pohval, temve¢ le
kritika in veliko Stevilo zadolzitev. Zato predstavniki generacije vojne cenijo red in disciplino,
spostovanje avtoritete in zaupanje v drzavo.?°

Ker so se z digitalno tehnologijo srecali Sele v zrelih letih, od njih ne moremo pricakovati njene
pogoste uporabe in spretnosti pri njeni uporabi. Poznavanje nove tehnologije je za predstavnike
te generacije odvisna predvsem od osebnega zanimanja in stika v druzinskem krogu.

Po pri¢akovanjih se je v raziskavi uporaba telefona izkazala najmanj pomembna vojni
generaciji, saj gre za starejSe posameznike, ki so Ze dolgo v pokoju. Kljub temu pa je dobri
petini anketirancev vojne generacije (21 %) uporaba telefona zelo pomembna, eni desetini
precej pomembna (11 %), dobri tretjini zmerno pomembna (37 %) in slabi tretjini manj
pomembna (32 %).

Vecina vojne generacije (79 %) telefone uporablja le do 30 minut na dan, kar 16 % te generacije
pa telefona sploh ne uporablja, kar me je presenetilo, saj so veliko sami doma in sem po vzoru
svoje babice sklepala, da ga uporabljajo vec. Kljub vsemu je potrebno omeniti, da ima vecina
teh posameznikov dostop tudi do stacionarnih telefonov, ki nekaterim zadoscajo in jim Se
vedno predstavljajo primarni stik z znanci in druzino. Uporabljajo ga tako reko¢ od nekdaj in
jim je zato lazji za uporabo.

Vojna generacija ne uporablja veliko funkcij telefona. 11 % anketirancev vojne generacije
nikoli ne telefonira, kar je veliko preseneCenje, saj ta naéin predstavlja pomemben del
komunikacije v dana$njih ¢asih. Morda ti §e vedno uporabljajo stacionarne telefone. Najvecji

20 Sta3a Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
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delez te generacije (84 %) nikoli ne uporablja navigacije (GPS-a), kar se mi zdi razumljivo, saj
veC Casa kot ostale generacije prezivijo doma. Rezultati so pokazali tudi, da vecina
anketirancev vojne generacije telefona ne uporablja za iskanje informacij, poslusanje glasbe,
fotografiranje in poSiljanje SMS sporocil. Kot je bilo pricakovano, ga v vecini primerov ne
uporabljajo za budilko, saj so ze vsi upokojeni, lahko si privosé¢ijo daljsi spanec, njihove
dejavnosti pa niso tako strogo vezane na to¢no uro.

Iz rezultatov lahko ugotovimo, da je s strani vojne generacije, odgovor “nikoli” pri vseh
druzbenih omrezjih najpogosteje oznafen. Vojna generacija druzbenih omrezij skoraj ne
uporablja, Se najpogosteje pa Facebook in TikTok (po 5 %).

Sode¢ po njihovih odgovorih ima vojna generacija teZave pri presojanju resni¢nosti internetne
vsebine. Z “ne morem” je namre¢ odgovorilo kar 68 % anketirancev te generacije, petina 0z.
21 % pa je odgovorila s “stezka”.

Velik del te generacije ima negativno mnenje o vplivu tehnologije na prihodnje generacije.
Priblizno tretjina jih meni, da se bo poslabsala komunikacija in Se tretjina, da bo vpliv na
splosno slab. Na moje presenecenje je tretjina odgovorila tudi, da bo prihodnjim generacijam
tehnologija pomagala pri vsakdanjih stvareh. Domnevala sem, da se bo vecini zdelo, da je
prednost njihovega otroStva v tem, da pametnih telefonov Se ni bilo.

Babyboom generacija: roj. 1946-1965

Generacija babyboom je odrascala s tradicionalnimi vrednotami, v »cvetoCih letih« srednjega
razreda. Ta generacija zajema upokojence in posameznike, ki zakljucujejo svojo aktivno
delovno kariero. Znotraj te generacije so tako predstavniki, ki so $e vedno aktivni in v stiku z
novostmi, ter tisti, ki tehnologiji tezko sledijo.?*

Uporaba telefona je babyboom generaciji po odgovorih sode¢ predvsem zmerno in zelo
pomembna - kar 76 % (27 % zelo, 29 % precej in 20 % zmerno). To je bilo pravzaprav proti
mojim pri¢akovanjem, saj moj dedek in moja druga babica komaj kaj uporabljata telefon.
Tezave imata namrec Ze s sprejemanjem klicev.

Pri tej generaciji je ¢as uporabe telefona v povpreéju nekoliko daljsi kot pri vojni generaciji, a
vseeno skoraj polovica (48 %) prav tako uporablja telefon le do pol ure na dan, 9 % pa ga sploh
ne uporablja. Dobra tretjina (36 %) telefon uporablja do 2 uri na dan, redki posamezniki (2 %)
pa tudi vec kot dve uri.

Vecjemu delu te generacije je poleg telefona dokaj pomembna tudi uporaba druzbenih omrezij.
To velja predvsem za Facebook (45 % pogostih uporabnikov) in Viber (48 % pogostih
uporabnikov).

Zal pa imajo tudi babyboom-erji tezave s prepoznavanjem resni¢nosti, saj je 27 % teh ne uspe
prepoznati, 23 % pa uspe s tezavo. Dobro gre 40 % anketirancem te generacije, kar kaze na
hitro prilagajanje Casu, saj v otrostvu stika s tehnologijo ve¢inoma niso imeli.

Ta generacija ima o prihodnosti pametnih telefonov najbolj pozitivho mnenje, kar me je
presenetilo, saj sem glede na pogovore s to generacijo dobila ob¢utek, da pametnih telefonov
ne marajo preve¢. Priblizno polovica jih meni, da nam bo pomagal v zivljenju in da bo vpliv

21 Sta3a Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
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pozitiven ob pametni uporabi, druga polovica pa, da bo vpliv mesan (nekaj dobro, nekaj slabo),
da se bo poslabsala komunikacija in da bo vpliv na splo$no slab.

Generacija X, roj. 1966-1980

Generacija X je odraScala v ¢asu hitrega spreminjanja prevladujo¢ih druzbenih vrednot. Starsi,
ki so odrascali Se v konservativnejSem okolju, so posameznike te generacije vzgajali z manj
nadzora. V Zzivljenju so doziveli veliko preskokov, pri delu so npr. zaceli uporabljati
racunalnike, ki jih v ¢asu njihove osnovne Sole Se ni bilo. Zaceli S0 spoznavati tudi svetovni
splet. Pri njih je redkejSa digitalna pismenost in pogostejSe pomanjkanje fleksibilnosti na
ratunalniku.??

Skoraj polovici anketirancev (41 %) generacije X je uporaba telefona zelo pomembna, kar je
razumljivo, saj so jih ve¢inoma zaceli spoznavati kot najstniki in S0 vecino zelo pritegnili.

Po pri¢akovanjih 72 % generacije X uporablja telefon ve¢ kot pol ure na dan. Po drugi strani pa je
presenetljivo, da Cetrtina pripadnikov te generacije telefon uporablja le do 30 minut na dan, Se
posebno zato, Ker je ta vse pogostejsi pripomocek tudi v sluzbi.

X generaciji so prav tako precej pomembna druzbena omrezja. Najpogosteje uporabljeni
druzbeni omrezji pri njih sta Viber (84 % pogostih uporabnikov te generacije) in pa Facebook
(74 % pogostih uporabnikov). Vec kot polovica pripadnikov generacije X pogosto uporablja
tudi WhatsApp (67 %).

Pri anketirancih generacije X se razlika v navajanju na tehnologijo opazi, saj jih dobra polovica
meni, da jim gre prepoznavanje resni¢nosti podatkov na internetu dobro (56 %), 3 % generacije
celo to ugotovi z lahkoto. Ostali imajo s prepoznavanjem resni¢nosti spletnih vsebin tezave.
Dobra desetina (11 %) meni, da tega ne zmore, kar 26 % pa jih meni, da jo ocenijo stezka oz.
jim to uspe le s tezavo.

Pri X generaciji prevladujejo negativna mnenja o vplivu tehnologije na prihodnost. Priblizno
tri Cetrtine te generacije so se Strinjale, da se bo poslabsala komunikacija, da bo vpliv na splo$no
negativen ter da bo probleme povzrocala odvisnost. Ena Sestina pa je mnenja, da nam bo
tehnologija pomagala v zivljenju in da bo vpliv odvisen od ¢loveka. Pricakovala sem, da bodo
prevladovala pozitivna mnenja, ker je velikemu delezu te generacije uporaba telefona zelo
pomembna. Poznajo tudi veliko prednosti tehnologije. Mnenja sem, da jih slabe strani uporabe
nove tehnologije strasijo in imajo zato tako negativno mnenje.

Generacija Y, roj. 1981-1995 (milenijci)

Predstavniki generacije Y so v mladosti vsaj nekaj ¢asa sobivali z analogno® tehnologijo.
Najbolj cenijo izkusnje in razgiban zivljenjski slog, ki ga radi prikazujejo na druzbenih
omrezjih. Nenehno jim zmanjkuje Casa, saj so predani delu in si iz vsake sekunde prizadevajo
izvle¢i najvec.?®

Uporaba telefona je tej generaciji pomembnejsa kot njenim predhodnikom, saj je 58 %
anketiranih odgovorilo, da jim je uporaba zelo pomembna. To se dobro pozna tudi pri ¢asu
uporabe telefona, saj ga kar 91 % uporablja “ve¢ kot pol ure”, od teh pa kar 36 % “ve¢ kot dve

19

uri

22 Stasa Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
23 Sta3a Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
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Tej generaciji so izjemno pomembna tudi druzbena omrezja, saj so jih veliko uporabljali ze v
mladosti. Med njimi prevladuje Facebook (uporablja ga 82 %), sledijo Instagram (72 %), Viber
(70 %) in WhatsApp (58 %). To je bilo pricakovano, saj so pripadniki te generacije vecinoma
v tridesetih letih in veliko dajo na svojo digitalno identiteto. Ostala omrezja med to generacijo
niso tako priljubljena, saj so novejsa in prevladujejo predvsem pri njihovih naslednikih.

Navajanje na tehnologijo Ze od mladih let se pozna tudi pri njihovih odgovorih o uspehu pri
prepoznavanju resni¢nosti. Kar 67 % pripadnikov Y generacije meni, da jim to dobro uspeva.
Po drugi strani pa jih 30 % $e vedno meni, da jim to uspe s teZzavo. Presenetilo me je, da nih¢e
ni odgovoril, da mu to uspe z lahkoto, saj so bili s tehnologijo seznanjeni ze dokaj zgoda;.

O vplivu nove tehnologije na prihodnje generacije imajo precej mesana mnenja. Menijo, da bo
tehnologija v pomo¢ v zivljenju, vendar nam bo povzrocila tudi tezave, kot je npr. poslabsana
komunikacija. Anketiranci generacije Y so odgovarjali precej po mojih pricakovanjih. Verjela
sem, da bodo mnenja meSana, saj so pripadniki te generacije seznanjeni tako s prednostmi kot
tudi slabostmi nove tehnologije. Razli¢na mnenja pa so pokazala, katere lastnosti prevladujejo
pri posameznikih.

Generacija Z, roj. 1996-2020

Generacija Z je prva generacija, ki se je s tehnologijo spoznala Ze v zgodnjem otrostvu, kar jo
je tudi najbolj zaznamovalo. Po vecini so izjemno ves¢i in vajeni komuniciranja na druzbenih
omrezjih. Zanje je znacilno, da znajo najti ustrezne informacije in so popolnoma pismeni na
racunalniSkem podro¢ju. Veliko pozornosti namenjajo Studiju in karieri, saj posamezniki te
generacije cenijo denarno neodvisnost.?*

Uporaba telefona je kar 76 % anketirancem Z generacije zmerno do zelo pomembna (8 % zelo,
44 % precej in 24 % zmerno). To je bilo pricakovano, saj Z generacija na telefonu opravi velik
del komunikacije in ostalih vsakdanjih stvari. To se pozna tudi pri njihovih odgovorih v anketi.
Pri vprasanju o Casu pred zaslonom je kar 76 % teh anketirancev odgovorilo, da telefon
uporablja vec kot pol ure na dan, 28 % pa celo ve¢ kot dve uri. Zanimivo se mi je zdelo, da ga
skoraj ena Cetrtina te generacije (24 %) uporablja samo do 30 minut na dan. Gre morda za del
generacije, ki se je namenoma odlocil, da ¢as namesto ekranu posveti drugim aktivnostim in
raje poseze po drugih na¢inih druzenja in komunikacije?

Gre tudi za generacijo, ki uporablja zelo raznolike funkcije telefona. Najbolj priljubljeno je
poslusanje glasbe, saj to pogosto po¢ne kar 76 % te generacije. Presenetilo me je, da skoraj 10
% vel anketirancev Z generacije uporablja SMS sporocila pogosteje kot pa telefonske
pogovore.

Po pricakovanjih so druzbena omreZja najbolj razsirjena med Z generacijo. Najbolj priljubljen
je Viber (88 % ga uporablja pogosto), nato pa Instagram in Snapchat (po 68 %). Dobra polovica
jih uporablja tudi TikTok (52 %). Ti rezultati so me presenetili, saj se mi je po svojih izkus$njah
zdelo, da prevladujeta Instagram in Snapchat.

Na sreco gre uspeh pri prepoznavanju resni¢nosti informacij navzgor. To dokazuje generacija
Z, saj jih 40 % meni, da jim dobro gre prepoznavanje resni¢nosti, 20 % pa, da to prepoznajo z

24 Sta3a Pust: Preverite, kateri generaciji pripadate, 3. 10. 2020, dostopno na: https://www.zurnal24.si/slovenija/generacije-v-
sloveniji-preverite-kateri-pripadate-343316 (18. 10. 2024).
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lahkoto. Ne vemo pa, ¢e ta odstotek predstavlja dejansko stanje. Mlaj$a generacija se morda s
tem le manj obremenjuje.

Sode¢ po odgovorih na vprasanje o vplivu tehnologije na prihodnje generacije se zdi, da se
generacija Z s tem ne obremenjuje, saj velik del anketirancev na vprasanje ni odgovoril. Tisti,
ki so odgovorili, pa menijo predvsem, da bo vpliv na splo§no negativen. Nekateri so odgovorili
tudi, da bo vpliv dober ob pametni uporabi ter da se bo poslabSala komunikacija. Presenetila
me je koli¢ina negativnih mnenj. Moji vrstniki mi dajejo namre¢ vtis, da bi brez tehnologije
tezko Zziveli ter da sprejmejo pomo¢, ki jim jo ta nudi.

3.2 PRIMERJAVA REZULTATOV RAZISKAVE Z LITERATURO

Cas pred zaslonom

Po priporocilih za uporabo zaslonov, ki so navedena v publikaciji z naslovom Smernice za
uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih?® strokovnjaki navajajo, da naj bi uéenci druge
triade osnovne Sole (10-12 let) uporabljali ekrane najve¢ eno uro in pol na dan, ucenci tretje
triade in dijaki (13-18 let) pa najve¢ dve uri na dan. Namesto zaslona svetujejo: »Spodbujamo
pristne medsebojne stike in druZenje z vrstniki v Zivo.«?®

Tatjana Zabret je v Domovini navajala podatke o ¢asu osnovnosolcev (gre za ucence zadnje
triade OS) pred zasloni.?’ Njene podatke lahko primerjam z naso raziskavo, kar prikazuje
spodnja preglednica.

Tabela 10: Primerjava casa pred zaslonom za generacijo Z

Cas pred zaslonom Raziskava T. Zabret Raz. OS Rodica
do 1lure 6 %* 24 % (do 30 min.)
od 1do 3 ure 50 % 48 % (do 2 uri)
od3do5ur 25% 28 % veé
veé kot 5 ur 18 % ni podatka

*1 % anketirancev telefona ne uporablja.

Glede na to, da so ¢asovne enote v raziskavi Tatjane Zabret drugacne, so ugotovitve nase
raziskave z njenimi tezko primerljive. Uspela pa sem ugotoviti, da veCina generacije Z,
vklju¢ene v mojo raziskavo, telefon uporablja v skladu s priporocili NIJZ, Zal pa dobra Cetrtina
anketirancev omejitev na najvec¢ dve uri uporabe na dan presega.

2 Mateja Vintar Spreitzer et. al.: Smernice za uporabo zaslonov pri otrocih in mladostnikih, https://nijz.si/wp-
content/uploads/2022/11/uporaba_zaslonov_smernice_za_splet_mali_grayscale.pdf (18. 10. 2024).

26 Prav tam.

27 Tadeja Zabret: “Imamo mlade, ki so na telefonih dlje, kot so njihovi star$i v sluzbi, tudi do 3000 ur letno.” Domovina, 26.
9. 2023. https://www.domovina.je/imamo-mlade-ki-so-na-telefonih-dlje-kot-so-njihovi-starsi-v-sluzbi-tudi-do-3000-ur-letno
(18. 10. 2024).
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Primerjava pogostosti uporabe funkcij telefona

Pogostost uporabe funkcij telefona primerjam s podatki Eurostata (2020) za mlade (16-24 let)
spletne uporabnike v drzavah &lanicah EU-27%, s podatki za mladino v Sloveniji iz iste
raziskave? in z raziskavo Mase Geoheli in Tajde Podhragki, Ki je bila izvedena na Srednji $oli
za strojni$tvo, mehatroniko in medije v Celju in je zajela odgovore 131 dijakov.*°

Tabela 11: Primerjava uporabe funkcij telefona za generacijo Z

Funkcije telefona EU - Mladina SLO - Mladina M. Geoheli, Raziskava
2020 2020 T. Podhraski OS Rodica
gledanje TV, videov, 88 % 62-64 % ni podatka ni podatka
filmov
poslusanje glasbe 87 % 79 % ni podatka 92 %
branje revij, ¢asop. 86 % 20 % 41 % ni podatka
igranje videoiger 58 % 35 % ni podatka ni podatka
nakupovanje 19-28 % ni podatka ni podatka ni podatka
druzbena omrezja ni podatka ni podatka 93 % ni podatka
ulenje, ni podatka ni podatka 60 % ni podatka
iskanje literature 53 %
iskanje informacij ni podatka ni podatka 90 % 92 %
telefoniranje ni podatka ni podatka 91 % 100 %
fotografiranje ni podatka ni podatka 87 % 92 %
SMS sporocila ni podatka ni podatka 81 % 96 %

Primerjam lahko le tisto vrsto uporabe telefonov, ki jo vkljucujejo posamezne raziskave. Kakor
je razvidno iz zgornje preglednice, je naSa raziskava pokazala, da generacija Z pogosteje
poslusa glasbo (92 %) kot pa evropska (87 %) in slovenska (79%) mladina. Rezultat uporabe
telefona za iskanje informacij in fotografiranje za Z generacijo iz naSe raziskave je zelo
podoben rezultatu v raziskavi med dijaki na Srednji Soli za strojnis$tvo, mehatroniko in medije
v Celju. Nekoliko vecja razlika je le pri uporabi SMS sporo¢il, ki jih dijaki celjske srednje Sole
uporabljajo manj kot nasi anketiranci.

Primerjava pogostosti uporabe posameznih druZzbenih omrezij

Tudi pri primerjavi pogostosti uporabe posameznih druzbenih omrezij lahko primerjam
rezultate nase raziskave z e omenjenimi raziskavama Eurostata®® in z raziskavo Mase Geoheli
in Tajde Podhraski.®

28 Mladina 2020, 2021, str. 255-256.

29 Mladina 2020, 2021, str. 256.

30 Maga Geoheli, Tajda Podhraski: Ali pametno ravnamo s pametnim telefonom? Raziskovalna naloga, Celje, Srednja Sola za
strojnistvo, mehatroniko in medije, 2022, str. 18.

31 Mladina 2020, 2021, str. 296.

32 Masa Geoheli, Tajda Podhraski, 2022, str. 19. https://www.knjiznica-celje.si/raziskovalne/4202207208.pdf (18. 10. 2024).
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Tabela 12: Primerjava rezultatov razli¢nih raziskav o uporabi druzbenih omrezij za generacijo Z

DruZbena Raziskava Mladina Raziskava M. Geoheli Raziskava
omreZja 2020 in T. Podhraski (2022) 0S8 Rodica

Facebook 81 % 49 % 44 %

Instagram 78 % 78 % 68 %
TikTok 31% 47 % 52 %

X (Twiter) 20 % ni podatka 16 %

Snapchat ni podatka 69 % 68 %

Primerjava rezultatov iz leta 2020 in 2022 nakazuje bistvene spremembe uporabe druzbenih
omrezij v zadnjih petih letih. 1z preglednice je razvidno, da je v zadnjih petih letih zelo upadla
uporaba Facebooka. Pred petimi leti je Facebook, kot je razvidno iz prve raziskave, uporabljalo
vec kot tri Cetrtine anketirancev (81 %), zadnji dve leti pa se je uporaba zmanjsala za skoraj
tretjino. V moji leto$nji raziskavi Facebook uporablja manj kot polovica anketirancev (44 %).
Uporaba Instagrama se ni tako zelo zmanjsala, vendar je vseeno zadnji dve leti upadla za 10 %
(2020/2022 - 78 %, 2024 — 68 %). Prav nasprotno pa se je zgodilo s TikTokom. Njegova
uporaba se je od prve raziskave 2020 skoraj podvojila (2020 — 31 %, 2024 — 52 %). Uporaba
X-a je za spremembo ostala skoraj enaka kot pred §tirimi leti. Zal iz podatkov ni moZno
sklepati, kako se je v zadnjih petih letih spremenila uporaba Snapchata, saj nimam podatka iz
leta 2020. Kljub temu pa vidimo, da od leta 2022 to druzbeno omrezje uporablja skoraj 70 %
generacije Z (69 % leta 2022 in 68 % leta 2024) in da se pogostost uporabe tega druzbenega
omrezja Vv zadnjih treh letih ni spremenila.

Presojanje resni¢nosti vsebine

Digitalna pismenost vkljucuje tri dimenzije: dostop do podatkov, njihovo presojo in uporabo.
»Posameznik mora vedeti, kje informacije iskati in kaj je na voljo, razumeti podatke in vedeti,
ali so relevantni zanj in ali so pravilni, ter na podlagi podatkov sprejeti odlo¢itev o nadaljnjem
delovanju (Heeks, 2018: 60-61). Da gre za enega od kljuénih sklopov znanja in kompetenc,
kazejo tudi Priporocila Sveta EU o kljucnih kompetencah za vseZivijenjsko ucenje (Svet EU,
2018), ki med klju¢nih osem kompetenc uvri¢ajo tudi digitalno kompetenco.«** Le ne malo
ve¢ kot 40 % mladih se ocenjuje kot samostojne, sposobne presojanja o0 verodostojnosti
spletnih vsebin.3*

S to raziskavo sem dokazala, da se to stanje izboljSuje, saj je na podobno vprasanje »z dobro«
ali »z lahkoto« odgovorilo kar 60 % anketirancev Z generacije. Pri zasnovi raziskave nisem
pri¢akovala, da bo tako velik delez dal pozitiven odgovor. Seveda odstotki ne nakazujejo
dejansko sposobnost presojanja o verodostojnosti spletnih vsebin, ampak samooceno
posameznikov, ki pa je lahko tudi napa¢na.

Prepoznavanje sovraZnega govora

Sovrazni govor je govor, ki ga uporabljamo, ko o nekomu govorimo s slabim namenom,
obi¢ajno zato, da ga prizadenemo. V moderni druzbi je Cedalje pogostejsi, Ceprav se 0 njem
tudi ve¢ govori. »Kar 70 % mladine meni, da je v slovenski druzbi preve¢ sovraznega govora.
Dobrih 80 % je vefkrat mesefno pri¢a sovraznemu govoru na internetu. Politi¢no levo

33 Mladina 2020, 2021, str. 288.
34 Mladina 2020, 2021, str. 298.
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(predvsem skrajno levo) usmerjena mladina zaznava vec sovraznega govora kot politicno
sredinsko ali desno usmerjena.«*®

Cim ve¢ uporabljamo svetovni splet in ¢im bolj smo pozorni na sovrazni govor, pogosteje ga
opazimo. V tej raziskavi veckrat na mesec ali pogosteje na svetovnem spletu opazi sovrazni
govor 72 % anketirancev X generacije, 66 % Y generacije, 44 % Z generacije in 42 %
babyboom generacije, vojna generacija pa ga skoraj ne zazna. Glede na to lahko ugotovimo,
da so rezultati primerljivi z literaturo le pri X generaciji.

3.3 PRIMERJAVA UGOTOVITEV S HIPOTEZAMI

Hipoteza 1: Najve¢ Casa na pametnih telefonih prezivita srednji generaciji, ker jih uporabljata
v sluzbene namene, za navigacijo, mobilno banko, placevanje, ipd.

Hipoteza se je deloma potrdila. Na prvem mestu po prezivetem ¢asu na telefonu je generacija v,
nato Z in na tretjem mestu generacija X. Ve¢ kot dve uri na dan prezivi 36 % anketirancev
generacije Y, 28 % generacije Z in 23 % generacije X. Podobno je, ¢e pogledamo rezultate glede
na to, kolikSen delez generacij prezivi na telefonu vec¢ kot pol ure. Ugotovimo, da ve¢ kot pol ure
na dan na telefonu prezivi 91 % generacije Y, 76 % generacije Z in 72 % generacije X.

Hipoteza 2: Cas uporabe pametnih telefonov je pri mlajsi in srednji generaciji nad priporogili
strokovnjakov - zaradi komunikacije, mobilnih bank, navigacije, druzbenih medijev in
podobnih funkeij, ki jih uporabljajo. StarejSe generacije pa uporabljajo pametni telefon v
skladu s priporo¢ili ali celo manj Casa.

Hipoteza se ni potrdila. Rezultati so pokazali, da je skoraj tri ¢etrtine mlajSe generacije pod
priporocili strokovnjakov, 28 % pa Cas presega. Pri pisanju hipoteze sem domnevala, da je nad
priporocili ve¢ kot polovica te generacije, zato je raziskava pokazala, da sem se motila. Za
srednje in starejSe generacije priporoCil na spletu nisem nasla, zato jih ni bilo mogoce
primerjati.

Hipoteza 3: Mlaj$a generacija (Z) pametne telefone uporablja predvsem za posiljanje sporoc€il,
poslusanje glasbe in budilko. Srednji generaciji (X in Y) izstopata po uporabi fotoaparata,
navigacije in iskanju informacij. Starejsi generaciji (babyboom in vojna generacija) pametne
telefone uporabljata v vecini za telefoniranje.

Hipoteza se je deloma potrdila. Rezultate raziskave prikazuje spodnja preglednica.

Tabela 13: Katere funkcije pametnih telefonov uporabljajo razlicne generacije?

Generacija | telefoniranje SMS poslusanje | navigacija | fotoaparat | budilka iskanje
sporocila glasbe GPS informacij
vojna gen. 89 % 37 % 26 % 16 % 32% 21 % 21 %
babyboom 96 % 80 % 56 % 78 % 76 % 64 % 76 %
gen. X 100 % 100 % 77 % 99 % 100 % 93 % 99 %
gen. Y 100 % 100 % 88 % 100 % 100 % 100 % 100 %
gen. Z 100 % 96 % 92 % 80 % 92 % 84 % 92 %

35 Mladina 2020, 2021, str. 380-381.
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Pri_mlaj8i generaciji (Z) so delezi uporabe pri posameznih funkcijah telefona nekoliko
zamenjani v primerjavi s hipotezo. Potrdilo se je, da so ji SMS sporocila zelo pomembna, takoj
za telefoniranjem, pomembno jim je tudi poslusanje glasbe. Poleg poslusanja glasbe enak delez
Z generacije uporablja telefon za fotografiranje in za iskanje informacij. Sele nato je po uporabi
budilka.

Srednji generaciji (X in Y) izstopata po uporabi fotoaparata, navigacije in iskanju informacij.
V enaki meri so jima pomembna Se SMS sporocila in seveda telefoniranje. Najmanj
predstavnikov teh dveh generacij uporablja telefon za poslusanje glasbe.

StarejSi generaciji (vojna in babyboom) telefone najpogosteje uporabljata za telefoniranje,
Ceprav najmanj med vsemi generacijami. Vojna generacija vse ostale funkcije telefona
uporablja ob¢utno manj. Za precejsnji delez babyboom generacije pa so pomembna tudi SMS
sporocila (80 % jih uporablja), navigacija (78 %), fotografiranje in iskanje informacij (po 76
%).

4 ZAKLJUCEK

Najvecja prednost moje raziskovalne naloge je obravnava aktualne teme, saj uporaba pametnih
telefonov nenehno raste, z njo pa tudi odvisnost od njih. Raziskava mi je omogocila vpogled v
pomen telefonov za posameznike in njihove najpomembnejse funkcije. Zanimiva so bila tudi
mnenja o prihodnosti, saj ima vsak svojo predstavo o vplivu novih tehnologij na prihodnje
generacije. Mnenja so bila tako pozitivna kot negativna, vsako pa, po mojem mnenju,
predstavlja kljucni del raziskave.

Raziskavo bi lahko razsirili z anketiranjem mlajSih generacij, kar bi omogocilo Se globlji
vpogled v vpliv pametnih telefonov na njihov vsakdan in razvoj. Primerjava rezultatov z
literaturo je pokazala, da so nekatere raziskave zajemale druge funkcije telefonov, npr. gledanje
videov, branje revij in Casopisov, igranje videoiger, nakupovanje ter iskanje literature. V
tokratni anketi sem anketirance ze sprasevala o uporabi ve¢ aplikacij, vendar zaradi obseznosti
podatkov teh odgovorov nisem vkljucila v raziskovalno nalogo. Kljub temu bi lahko sluzili kot
izhodis¢e za nadaljnje raziskave. Ker se tehnologija pametnih telefonov nenehno razvija, se
pojavljajo vedno nove aplikacije in nacini uporabe, zato bi jih bilo v prihodnjih raziskavah
smiselno vkljucili v obravnavo.
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6 PRILOGA

Anketa: anketa uporabatelefonov

UPORABA PAMETNIH TELEFONOV Z VIDIKA RAZLICNIH GENERACIJ

Danes se moramo vse generacije soocati s hitrim razvojem tehnologije in spreminjanjem nacinov komunikacije. Koliko je
za vas pomemben in uporaben pametni telefon? Raziskavo izvajam na OS Rodici pod vodstvom mentorice Vilme Vrtacnik

Mercun. Hvala za vase sodelovanje v anketi. Pika TomaZin, 8. razred.

Spol:

Z M

V katero generacijo spadate? (oznacite)

[0 generacija vojne: roj. do 1945 - 79 let in ve¢

0 babyboom generacija: roj. 1946-1964 - 60 do 78 let
[0 generacija X: roj. 1965-1980 - 44 do 59 let

[0 generacija Y milenijci: roj. 1981-1996 - 28 do 43 let
[ generacija Z: roj. 1997-2012 - 12 do 27 let

Koliko c¢asa porabite pred zaslonom telefona na dan - med prostim ¢asom?

O nic

0 do 30 minut dnevno
0 30 minutdo 2 uri

I ve¢kot2ur

Ali telefon uporabljate enako, ko ste vdruzbi? DA NE
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Uporaba pametnih telefonov z vidika razlicnih generacij

Katere funkcije na telefonu uporabljate in kako pogosto?

Funkcije na telefonu

pogosto

redko nikoli

1) telefoniranje

2) sporocila (SMS,...)

3) budilka

4) poslusanje glasbe

5) iskanje informacij (vreme, novice ...)

6) fotoaparat

7) navigacijske aplikacije (Google maps)

8) druzbena omreZja (Snapchat, Tiktok, ipd.)

Katera druZbena omreZja uporabljate in kako pogosto?

Druzbena omrezja

pogosto

redko

nikoli

Facebook

Instagram

TikTok

X (nekdanji Twitter)

Snapchat

BeReal

WhatsApp

Viber

Discord

Ali uporabljate aplikacije za katero od nastetih dejavnosti:

Aplikacije

pogosto

redkeje

nikoli

zmenkarije/iskanje partnerjev

gledanje videoposnetkov

izobrazevalne vsebine (predavanja, ucenje
jezikov)

umetna inteligenca (Chat GPT)

spletne stave

spremljanje gibanja/navodila za telovadbo

organiziranje potovanj (Booking, Airbnb)

iskanje informacij o javnem prevozu

iskanje prometnih informacij (zastoji)

iskanje receptov

upravljanje drugih naprav v hisi (npr. sesalnika)

varnost pred virusi

placevanje storitev ali blaga s QR kodo

upravljanje svojega ban¢nega racuna

spleto nakupovanje (About You,...)

igranje videoiger

prevajanje besedil oziroma besed
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Ali lahko ocenite, ali je spletna vsebina resnic¢na, vredna zaupanja?
[0 ne morem
[0 stezka
[l stezavo miuspe
[0 kar dobro mi gre
[l zlahkoto
KaKO t0 UGOTOVILE?  .ooreeeeeeeeeeerreeemneessee st sssssesssesss s s sssssssssssssssssssssssssssssssans

Kako pogosto ste v zadnjih 12 mesecih naleteli na internetno vsebino, ki je bila odkrito sovrazna,
napadalna ali Zaljiva?

1 nikoli ali skoraj nikoli

[l v povprecju nekajkrat na mesec

[l veckrat nateden

0 vsakdan

Ali ste bili kdaj zrtev spletne prevare?
0 da
I ne

Kako zaznavate posebej za vas usmerjeno trZzenje (reklame oz. oglase)?
ne zaznavam/nisem pozoren

Zaznam in me moti

Zaznam in me ne moti

sem pozoren in veckrat kaj kupim

oooag

Kako pomembna je za vas uporaba telefona?
zelo pomembna

kar precej

zmerno

ne zelo

ni mi pomembna

ooooag

Ali se pocutite varni, ¢e od doma odidete brez telefona? da ne

Kam v hiSi/stanovanju vzamete s seboj mobilni telefon?
dnevna soba

Kuhinja

Spalnica

wec in kopalnica

klet/garaza

balkon/terasa

oooooo

Kam zunaj doma svojega telefona skoraj nikoli ne vzamete?

Koliko ¢asa bi preziveli brez pametnega telefona, ne da bi ga pogresali?
manj kot eno uro

nekaj ur

en dan

en teden

en mesec

vec kot naSteto

oooood

Kako bo po vaSem mnenju nova tehnologija vplivala na prihodnje generacije? Zakaj tako mislite?
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